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Near miss: il gruppo risolve
il sistema sostiene
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INCIDENTE 

Evento verificatosi in occasione di lavoro che potrebbe causare o causa 
lesioni o malattie. Nel caso in cui si verifichino lesioni o malattie è 
denominato “infortunio”.

Nel caso in cui non causi lesioni o malattie ma potenzialmente potrebbe 
farlo può essere descritto come “mancato infortunio” o “near miss”. 
Sebbene possano esserci una o più non conformità correlate ad un 
incidente, lo stesso può verificarsi anche in assenza di non conformità 
(fonte: Uni Iso 45001:2018)
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Come fornisco 
risposte forti a 
segnali deboli ?
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Attraverso i preposti

ACCOGLIE
Ringrazia, ascolta e protegge chi segnala senza 
promettere impunità né cercare subito un colpevole.

RENDE VISIBILE
Condivide con il gruppo il problema, il potenziale e la 
necessità di agire.

DECIDE
Assegna le misure possibili e chiarisce ciò che deve 
essere portato al livello superiore.

RESTITUISCE
Comunica avanzamento ed esito, verifica sul campo 
e riapre il caso se necessario.



La cultura della sicurezza nasce nel turno di lavoro

PREPOSTO
leader del gruppo

• rende facile parlare
• protegge e stabilizza
• riunisce chi conosce il lavoro
• decide entro il perimetro
• restituisce e verifica

→

TRE PRATICHE RIPETIBILI

ASCOLTO
Ogni segnale riceve attenzione, fatti e una prima risposta visibile.

DECISIONE
Il gruppo distingue ciò che può fare da ciò che deve richiedere.

SEGUITO
Nessun caso scompare: verbale, feedback e controllo chiudono il 
ciclo.
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Il sistema sostiene il gruppo oltre il confine

GRUPPO LOCALE

• ricevono il segnale
• mettono in sicurezza
• analizzano il lavoro reale
• risolvono ciò che possono
• documentano e presidiano
• sbloccano risorse

→

ESCALATION MIRATA

RSPP / ASPP
Supporto tecnico, analisi specialistica, collegamento con rischi e 
misure di prevenzione.

DATORE / DIRIGENTE
Poteri decisionali, budget, modifiche organizzative, autorizzazioni e 
aggiornamenti formali.

RLS
Partecipazione e consultazione secondo ruolo, procedure e 
organizzazione aziendale.
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Le segnalazioni 
crescono unicamente 
se il ciclo è credibile
grazie a risposte forti


